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1、 [bookmark: _Toc476213580]计算机相关信息查询
1. [bookmark: _Toc476213581]查看计算机IP地址、MAC地址
打开“计算机相关信息查询”文件夹，双击aida64.exe [image: ]，进入软件后，单击左侧信息栏中“网络设备”下的“Windows网络”，右侧信息栏中“硬件地址（MAC）” 对应的信息为MAC地址,“IP地址/子网掩码”对应的信息前半部分为IP地址。详细情况如图1。
[image: ]
图1   IP地址、MCA地址查看示意图
2. [bookmark: _Toc476213582]查看计算机硬盘序列号
打开“计算机相关信息查询”文件夹，双击aida64.exe，进入软件后，单击左侧信息栏中“存储设备/存储器”下的“ATA”，右侧信息栏中“序列号”对应的信息为硬盘序列号。如果计算机是双硬盘，需要在右侧信息栏的上半部分选中需要查看的硬盘，右侧信息栏的下半部分中“序列号”对应的信息为选中硬盘的序列号。详细情况如图2。
[image: ]
图2  计算机硬盘序列号查看示意图
3. [bookmark: _Toc476213583]查看计算机操作系统版本、安装时间
打开“计算机相关信息查询”文件夹，双击aida64.exe，[image: ]进入软件后， 单击左侧信息栏中“操作系统”下的“操作系统”项，右侧信息栏中“操作系统名称”、 “操作系统版本升级”和“操作系统安装日期”对应的信息为操作系统名称、版本和安装时间。详细情况如图3。
[image: ]
图3  计算机操作系统版本和安装时间查看示意图
2、 [bookmark: _Toc476213584]移动存储介质序列号查看方法
1. [bookmark: _Toc476213585]查看计算机移动存储设备插拔记录
    打开“usb设备查看”文件夹，32位操作系统进入usbdeview文件夹（64位操作系统进入usbdevie-x64系统）、双击“USBDeview” [image: C:\Users\wj\AppData\Roaming\Tencent\Users\316919571\QQ\WinTemp\RichOle\ELB`WA8C~G@E[33V)QS$ZDN.png]，进入软件后会自动显示该计算机插拔过得所有移动存储介质。具体情况如图4。在选项菜单第一个选项“显示已断开设备”不勾选后仅显示当前连接设备。
[bookmark: _Toc476209670][bookmark: _Toc476211782][bookmark: _Toc476213586][image: ]
[bookmark: _Toc476209671][bookmark: _Toc476211783][bookmark: _Toc476213587]图4  计算机移动存储介质插拔记录查看示意图
2. [bookmark: _Toc476213588]查看移动存储介质序列号
双击某一设备栏后即弹出该设备属性。
[image: C:\Users\pp\AppData\Local\Temp\1652260125(1).png]



图5  移动存储介质序列号查看示意图
3. [bookmark: _Toc476213589]查看USB KEY序列号方法
（1） [bookmark: _Toc476211786][bookmark: _Toc476213590]用户登录KEY的序列号在KEY金属接口上，具体情况如图6。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c3bb640f2a99926dac230465374fdcd.jpg]
[bookmark: _Toc476211788][bookmark: _Toc476213592]图6  用户登录KEY序列号查看示意图
（2） [bookmark: _Toc476211789][bookmark: _Toc476213593]北信源主机审计管理员KEY的序列号在KEY金属接口上，具体情况如图7。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9720410535797c87c466030f77fce21.jpg]
[bookmark: _Toc476211791][bookmark: _Toc476213595]图7  北信源主机审计管理员KEY序列号查看示意图
（3） [bookmark: _Toc476211792][bookmark: _Toc476213596]“三合一”产品管理员KYE和审计员KEY的序列号在均KEY外壳的标签上，具体情况如图8和图9。
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\02ef3373b07d3b6b1b5ceb888f4973a.jpg]
[bookmark: _Toc476211794][bookmark: _Toc476213598]图8  “三合一”管理员KEY序列号查看示意图
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\6e874f689c2d61a785ff3e822a7d999.jpg]
[bookmark: _Toc476211796][bookmark: _Toc476213600]图9  “三合一”审计员KEY序列号查看示意图
3、 [bookmark: _Toc476213601]办公自动化设备
[bookmark: _Toc476213602]    所有办公自动化设备的序列号均为设备出厂标签上的Serial No（SN）号。
1. [bookmark: _Toc476213603]查看打印机序列号
[bookmark: _Toc476213604]打印机序列号是设备出厂标签上Serial No（SN）号，设备出厂标签一般在打印机的背面、底部或取放硒鼓的盖门内侧等位置。具体情况如图10-图16。
[bookmark: _Toc476213605][image: ]
[bookmark: _Toc476213606]图10  序列号在打印机背面
[bookmark: _Toc476213607][image: ]
[bookmark: _Toc476213608]图11  序列号在打印机底部


[bookmark: _Toc476213609][image: ]
[bookmark: _Toc476213610]图11  序列号在打印机取放硒鼓的盖门内侧a
[bookmark: _Toc476213611][image: ]
[bookmark: _Toc476213612]图12  序列号在打印机取放硒鼓的盖门内侧b
[bookmark: _Toc476213613][image: ]
[bookmark: _Toc476213614]图13  序列号在打印机取放硒鼓的盖门内侧c
[bookmark: _Toc476213615][image: ]
[bookmark: _Toc476213616]图14  序列号在打印机取放硒鼓的盖门内侧d
[bookmark: _Toc476213617][image: ]
[bookmark: _Toc476213618]图15  序列号在打印机取放硒鼓的盖门内侧e

[bookmark: _Toc476213619][image: ]
[bookmark: _Toc476213620]图16  序列号在打印机取放硒鼓的盖门内侧f
2. [bookmark: _Toc476213621]其他办公自动化设备
[bookmark: _Toc476213622]其他办公自动化设备的出厂标签按照打印机设备序列号查看方式进行查找。
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